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Emergency Manual

What to Do When You Are in
Emergencies or Troubles

i

Compiled and published by:
Kanagawa Local Authorities Study Group of
International Policies, October 2006

Personal information
Name:
Address:
Date of birth:
Nationality:
Language(s) | can speak:
Point of contact of my family

Name: Relationship:
Tel: Cell-phone:
E-mail:
My workplace
Name:
Tel:
E-mail:

Blood type:__Rh__

When You Need an
Ambulance for
Sudden lliness or
Injury:

call (1|19

In Case of a Fire:

Shout “Fire!” to alert
people.

call |1/|1]9

e When you get suddenly ill or seriously injured,
call the fire station at 119 for an ambulance.

* When the fire station answers, tell them the
following:
1. It is an emergency.
2. What happened.
(e.g. state of the iliness or injury)
3. Where you are.
4. Your name and phone number

¢ If you can’t speak Japanese, ask people around
you to make a call.

¢ In case of a fire, shout “Fire!” to alert your
neighbors.

e Call the fire station at 119 for a fire engine.

e It is dangerous to try to fight a fire by yourself alone.

¢ When the fire station answers, tell them the
following:
1. There is a fire.
2. Location of the fire, such as address or
name of the building
3. What is on fire.
4. Nearby landmarks, such as a building
5. Your name and phone number

e If you can’t speak Japanese, ask people around
you to make a call.

If You Have Become a
Victim of a Crime or
Involved in a Car
Accident:

call (1|10

e |f you have been robbed, become a victim of violence,
been involved in a car accident, or seen any incident/
accident, call the police at 110.

o When the police answers, tell them the following:

1. What happened.
(e.g. “An incident/accident has happened.”)
2. When it happened.
(e.g.“An accident happened ___ minutes ago.”)
3. Where it happened.
(e.g. location or nearby landmarks, such as a building)
4. Criminal’s facial characteristics, clothing and fea-
tures of his/her car
5. Your name and phone number

e |f you can’t speak Japanese, ask people around you to

make a call.
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Manual de Emergencias

Qué hacer cuando usted esta frente
a una emergencia o problemas

<Espanol>
ANAVEE
Compilado y publicado por:

Grupo de Estudio de Politicas Internacionales de las
Autoridades Locales de Kanagawa, Octubre 2006

Cuando usted necesita
una ambulancia

por una lesién o
enfermedad subita:

Llameal: |11 9

En caso de un incendio:

Grite “jFuego!” para
alertar a la gente.

Llameal: |11/ 9

Si usted ha sido victima
de un delito o esta
involucrado en un
accidente automovilistico:

Llameal: 11/ 0

Informacién personal
Nombre:
Direccién:
Fecha de nacimiento:
Nacionalidad:
Idioma(s) que hablo:

Punto de contacto en mi familia
Nombre: Relacion:
Tel.._ Celular:
E-mail:
Mi lugar de trabajo
Nombre:
Tel.:

Tipo de sangre:__Rh__

* Cuando se sienta enfermo subitamente o tenga una
lesion seria, llame a la estacion de bomberos, al 119, para
solicitar una ambulancia.

* Cuando responda la estacion de bomberos,
informeles lo siguiente:
1. Que se trata de una emergencia
2. Qué sucedié (por ejemplo: el estado de la
enfermedad o lesion)
3. Dénde se encuentra usted
4. Su nombre y numero telefénico

* Si usted no habla japonés, pidale a alguna persona
alrededor que haga la llamada.

- En caso de un incendio, grite “jFuego!” para alertar a
sus vecinos.

« Llame a la estacién de bomberos, al 119, para solicitar un
carro de bomberos.

- Es peligroso tratar de apagar un incendio uno mismo.

« Cuando responda la estacion de bomberos,
inféormeles lo siguiente:
1. Que se trata de un incendio
2. La ubicacion del incendio, tal como la direccion o el

nombre del edificio

3. Qué es lo que se esta incendiando
4. Lugares de referencia cercanos, tal como un edificio
5. Su nombre y niimero telefénico

 Si usted no habla japonés, pidale a alguna persona
alrdedor que haga la llamada.

+ Si le han robado, ha sido victima de la violencia o esta
involucrado en un accidente automovilistico, 0 ha visto un
incidente / accidente, llame a la policia al 110.
« Cuando responda la policia, informeles lo siguiente:
1. Qué sucedi6. (por ejemplo, “Ha ocurrido un
incidente / accidente.”)

2. Cuando sucedié (por ejemplo, “Ha ocurrido un
accidente hace___minutos.”)

3. Donde sucedid (por ejemplo, la ubicacion o algin
lugar de referencia cercano, tal como un edificio)

4. Las caracteristicas del rostro del criminal, ropa y
caracteristicas de su carro

5. Su nombre y nimero telefénico

- Si usted no habla japonés, pidale a alguna persona
alrededor que haga la llamada.



Manual de Emergéncia

O que fazer em caso de
emergéncia ou problemas

<Portugués>
IV NAIVEBRR

Compilado e publicado por:
Grupo de Estudos de Politicas Internacionais das
Autoridades Locais de Kanagawa, Outubro 2006

Informacgoes pessoais
Nome:

Enderego:
Data de nascimento:
Nacionalidade:
Idioma(s) que falo:

Contato da minha familia
Nome:

Tel: Celular:
E-mail:
Meu trabalho
Nome:
Tel:
E-mail:

Tipo sanglineo: _ Rh__

Parentesco:

Quando precisar de uma
ambulancia por motivo
de ferimento ou doenca
subita:

Ligue 11119

Em caso de incéndio:
Grite “Fogo!” para
alertar a todos.

Se vocé for vitima de um
crime ou se envolver em
um acidente de
automovel:

110

Ligue

Se vocé adoecer de repente ou machucar-se, ligue para os
bombeiros no niimero 119 para solicitar uma ambulancia.

Quando os bombeiros atenderem, informe o seguinte:
E uma emergéncia
" 0 que aconteceu (ex.: o tipo de doenga ou ferimento)
" Onde vocé esta
4: Seu nome e telefone

Se vocé nao fala japonés, pega ajuda a alguém para fazer
a ligaco.

e Em caso de incéndio, grite “Fogo!” para alertar os
vizinhos.
e Ligue para o corpo de bombeiros no nimero 119.
e E perigoso tentar combater um incéndio sozinho.
¢ Quando os bombeiros atenderem, informe o seguinte:
1. Que ha um incéndio
2. Local do incéndio, como endereco e nome do
3. edificio
4. 0 que esta incendiando
5. Pontos de referéncia proximos, tais como prédios
e Seu nome e telefone
Se vocé nao fala japonés, peca ajuda a alguém

e Se vocé for roubado ou for vitima de violéncia, se envolver
em um acidente automobilistico, ou presenciar qualquer
incidente/acidente, ligue para a policia no ndimero 110.

¢ Quando a policia atender, informe o seguinte:

1.0 que aconteceu (por ex.: “Aconteceu um
incidente/acidente.”)

2. Quando aconteceu (por ex.: “Aconteceu um
acidente ha ___ minutos.”)

3. Onde aconteceu (por exemplo, local ou pontos de
referéncia préximos, tais como edificios)

4, Caracteristicas faciais, roupas e detalhes do carro
do criminoso

5. Seu nome e telefone

e Se vocé nao fala japonés, pega ajuda a alguém para fazer
a ligagéo.
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Manwal Pang-Emerhensiya . Personal na Impormasyon
¢ Pangalan: Blood type:__Rh__
Tirahan:

Ano ang gagawin samgaorasng A ng kapanganakan:

. Nasyonalidad:
emerhensiya o trouble Wikang kayang gamitin:

Kung saan maaaring kontakin ang pamilya

<Tagalog> Pangalan: Relasyon:

SHOYE P Tel:_ Cell-phone:
Isinagawa at inilathala ng: - E-mail:
Kanagawa Local Authorities Study Group of International | ~ Pinagtatrabahuhan ko
Policies Pangalan:
Oktubre, 2006 P Tel:
¢ E-malil
KU ng kinaka“ ang an ng « Kung nagkasakit ng biglaan o nasugatan ng malala, tumawag

sa istasyon ng bumbero sa 119 para sa ambulansiya.

ambulansiya dahilan sa o R 6 arberce ik
. . i+ Kapag sumagot ang istasyon ng bumbero, sabihin
biglaang pagkakasakit 0 = angmga sumusunod:
. 1. lto ay emerhensiya.
pag kakasugat' | 2. Ano ang nangyari. (sabihin ang kalagayan ng sakit
| o0 sugat).
3. Nasaan ka.

4. Ang iyong pangalan at telepono.
Tumawag sa 1 1 9

= .+ Kung hindi ka marunong ng wikang Hapon, ipaki-usap sa
: mga taong nasa paligid ang pagtawag.

i - Kung may sunog, sumigaw ng “Sunog!” upang
Ku ng_ may SU‘I;IOQ ' ” maipaalam sa mga kapit-bahay.
Sumlgaw ng Su nog! .+ Tumawag sa istasyon ng bumbero sa 119 para sa pamatay
. § ng sunog.
upang maipaalam sa .+ Delikadong patayin ang sunog ng nag-iisa.
mga tao . - Kapag sumagot ang istasyon ng bumbero, sabihin ang
' ; mga sumusunod:

1. Mayroong sunog.
2. Lugar ng sunog, tulad ng address o pangalan ng

1 1 9 building.
Tu mawag sa 1 3. Kung ano ang nasusunog.
" 4. Malapit na palatandaan, tulad ng building.
5 5. Ang iyong pangalan at telepono.
« Kung hindi ka marunong ng wikang Hapon, ipaki-usap sa
mga taong nasa paligid ang pagtawag.

i HRH » Kung nanakawan, naging biktima ng karahasan, nasangkot
Kung nagmg biktima ng i sa car accident o may nakitang insidente/aksidente,

krimen o nasangkot sacar = tumawagngpulis sa 110.
. . | - Kapag sumagot ang pulis, sabihin ang mga sumusunod:
accident: 1. Ano ang nangyari. (insidente /aksidente ito)
5 2. Kailan ito nangyari. ( __ minuto na ang nakalipas
matapos ang aksidente)
3. Saan ito nangyari.(lokasyon o malapit na palatandaan
: tulad ng building)
1 1 0 4. Mukha ng kriminal, suot na damit at katangian ng
i sasakyan.
" 5. Ang iyong pangalan at telepono.
i« Kung hindi ka marunong ng wikang Hapon, ipaki-usap sa
mga taong nasa paligid ang pagtawag.

Tumawag sa




CAm nang khi gip tinh hinh khén c4p

Lam thé nao khi gap kho khan
hoiic trong tinh hinh khin cap

[Tiéng Viét]

N b LEERR

Bién soan:
Nhém nghién ciru chinh sach quéc té chinh quyén dia phuong
Kanagawa (Céc quén huyén thanh phé tryc thude — Tinh
Kanagawa)
Phat hanh : thdng 10 nam 2006

Néu ban muon goi xe
ciru thwong khi ¢6 bénh
gap hoac bi thwong:

Trong truwong hop chay:

Hét to “chay nha!” dé
bao dong.

Néu ban tré thanh nan
nhan ciia mgt cudc
pham t¢i hoic bi dinh
liu vio sw co giao thong.

Goi 110/

Thong tin ca nhan
Tén: Nhom méu:__Rh__
Dia chi:
Ngay sinh:
Québc tich:
T6i c6 thé ndi nhimg thi tiéng:

Cach thirc lién lac cia gia dinh t6i

Tén: Tinh than thudc:

PT: Dién thoai di dong:
E-mail:

Noi lam viéc ciia t6i
Tén:
DT:
E-mail:

« Khi ban bi mic bénh d6t ngdt hodc bi thuong
nghiém trong, hay goi s6 119 (tram ciru nan, chita
chay) dé xin ctru tro.

« Khi tram chira chay dap, bao cho biét ndi dung sau
day:
1. Pay la tinh hinh khin cap
2. Tinh trang xdy ra (tinh trang bénh, vét thwong.)
3. Noi ban dang (i
4. Tén va sb dién thoai ciia ban

« Néu khong biét tiéng Nhat ban hay nho nhitng ngudi
xung quanh lién lac giup.

* Hét to “Ch4y nha!” dé bdo cho nhitng ngudi ling
giéng.

« Goi tram chira chay véi s6 119 d& xin xe chira chay.

* Viéc chita chiy m6t minh 1 nguy hiém.

« Khi tram chira chiy nhén d4p, bdo cho biét ni dung
sau day:
1. P4 bi chay
2. Dia chi, tén cta tda nha bj chay
3. Vat nao bj chay
4. Nhimg toa nha hoic dic diém lam méc nhin biét
xung quanh
5. Tén va s dién thoai ciia ban

« Néu khong biét tiéng Nhit, ban hiy nh& nhitng ngudi
xung quanh lién lac gitp.

.......................................................................................................

+ Néu ban bj mét trom hoic tr& thanh nan nhan ciia bao lyc
cung nhu khi bi tai nan giao thong, bi dinh liu vao mét
vu 4n hinh su hay su ¢b hay quay s6 110 dé goi canh sat.

* Khi quay s6 110 dwgc canh sat dap thi hiy cho biét
nji dung sau day:

1. Sur viéc xay ra (vu 4n hay sur c6)

2. Thoi glan xay ra (cach bay glo' .. phit truéc)

3. Pia diém noi xay ra (dja diém hoac toa nha lam
méc xung quanh)

4. Nét mit cua t¢i pham, quan 4o va dic trung ciia xe

5. Tén va sb dién thoai ctia ban

+ Néu khong biét tiéng Nhat, ban hdy nh¢ nhiing
ngudi xung quanh lién lac giup.
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