Manwal Pang-Emerhensiya

Ano ang gagawin sa mga oras ng
emerhensiya o trouble

<Tagalog>
AHOTER
Isinagawa at inilathala ng:
Kanagawa Local Authorities Study Group of International
Policies
Oktubre, 2006

Kung kinakailangan ng
ambulansiya dahilan sa
biglaang pagkakasakit o
pagkakasugat:

Tumawag sa1 1 9

Kung may sunog:
Sumigaw ng “Sunog!”
upang maipaalam sa
mga tao.

Tumawag sa 1 1 9

Personal na Impormasyon
Pangalan:
Tirahan:
Araw ng kapanganakan:
Nasyonalidad:
Wikang kayang gamitin:
Kung saan maaaring kontakin ang pamilya
Pangalan: Relasyon:

Tel: Cell-phone;
E-mail:
Pinagtatrabahuhan ko

Pangalan:
Tel:

Blood type: _Rh__

* Kung nagkasakit ng higlaan 0 nasugatan ng malala, tumawag
sa istasyon ng bumbero sa 119 para sa ambulansiya.

- Kapag sumagot ang istasyon ng bumbero, sabihin
ang mga sumusunod:
1. lto ay emerhensiya.
2. Ano ang nangyari. (sabihin ang kalagayan ng sakit
0 sugat).
3. Nasaan ka.
4. Ang iyong pangalan at telepono.

* Kung hindi ka marunong ng wikang Hapon, ipaki-usap sa
mga taong nasa paligid ang pagtawag.

+ Kung may sunog, sumigaw ng “Sunog!” upang
maipaalam sa mga kapit-bahay.

+ Tumawag sa istasyan ng bumbero sa 119 para sa pamatay
ng sunog.

+ Delikadong patayin ang sunog ng nag-iisa.

+ Kapag sumagot ang istasyon ng bumbero, sabihin ang
mga sumusunod:
1. Mayroong sunog.
2. Lugar ng sunog, tulad ng address o pangalan ng

building.

3. Kung ano ang nasusunog.
4. Malapit na palatandaan, tulad ng building.
5. Ang iyong pangalan at telepono.

+ Kung hindi ka marunong ng wikang Hapon, ipaki-usap sa
mga taong nasa paligid ang pagtawag.

Kung naging biktima ng
krimen o nasangkot sa car
accident:

Tumawag sa1 1 0

« Kung nanakawan, naging biktima ng karahasan, nasangkot
sa car accident o may nakitang insidente/aksidents,
tumawag ng pulis sa 110.

- Kapag sumagot ang pulis, sabihin ang mga sumusunod:
1. Ano ang nangyari. (insidente faksidente ito)

2. Kailan ito nangyati. ( __ minuto na ang nakalipas
matapos ang aksidente)
3. Saan ito nangyati.(lokasyon o malapit na palatandaan
.tulad ng building) '
4. Mukha ng kriminal, suot na damit at katangian ng
sasakyan,
5. Ang iyong pangalan at telepono.

+ Kung hindi ka marunong ng wikang Hapon, ipaki-usap sa

mga taong nasa paligid ang pagtawag.



Sampung bagay na kaalaman ukol sa lindol.

Madalas magkaroon ng lindol sa Japan. Sa eras ng lindol,
isagawa ang mga sumusunod na hakbang upang manwasan
ang sugat o suneg.

@ Sa oras na lumindol

1. Kapag yumanig, protekiahan muna ang sarili. [sara ang
gas at iba pang mga bagay na maaaring pagmulan ng
sunog.

2. Maghintay hanggang huminto ang yanig.

3. Panatilin ang pagiging kalmante at kumilos ng maingat
upang hindi masaktan sa mga nasirang bagay.

4, Buksan ang pintuan ¢ hintana upang makasiguro sa
daan palabas

Lugar ng Evacuation ng Aking Pamilya
(kung saan magkikita)

Pangalan ng Pasilidad:
Address:
Tel.:

@Upang maging handa sa emerhensiya, pag-usapan ito ng
pamilya at gumawa ng plano kung paano makontak ang
bawat isa, kung saan magkikita, at kung saan ang ligtas
na daan papunta sa Igar ng evacuation.

Upang Makontak ang Miyembro ng Pamilya
@Ang NTT Disaster Emergency Message Dial ay nakalaan.

Kung mag-rerecordng mensahe  Kung pakikinggan ang mensahe

171 171
| 3 {Guidance na nesawikeng Hepon),

| . (Guicnoe na nasa wikang Hapon

Numero ng telépono {fixed-line) ng
taong nasa area ng sakuna:
- J;{Glidance na nasawikdng Hapon) ' |

Mga Serbisyong Sanggunian
Ang mga wikang nakalaan para sa serbisyo ay iba sa bawat lugar
at araw sa loob ng linggo. Tumawag para sa mas malawak na
impormasyen.
@®Mga Serbisyong pang- Prefecture
Bukas mula Lunes' hanggang Biyernes, 2:00 hanggang 12:00, at
13:00 hanggang 16:00.

Kanagawa Kenmin Center 045 {312) 1121
Ken-o Region Prefectural

Administration Center 046 (221) 5774
Kawasaki Kenmin Center 044 (549) 0047

@Serhisyong Medikal na Interpretasyon
Tinatanggap ang paghingi sa serbisyo mula Lunes hanggang
Biyernes, 9:00 hanggang 12:00, af 13:00 hanggang 16:00.

MIC Kanagawa 045 (317) 8803

5. Huwag lalabas bigla ng bahay dahil haka mabagsakan
ng mga bagay.

6. Lumayo sa mga bakod o gate dahil baka mabagsakan
nito.

@ Matapos ang lindol

7. Makinig sa mga impormasyon sa radyo o TV bago
gumawa ng hakbang.

8. Siguraduhin ang kaligtasan ng pamilya at mga kapit-
bahay.

9. Makipagtulungan sa pagligtas at pagsasagawa ng first-
aid.

10. Bago mag-evacuate, siguraduhing isara ang main switch
ng kuryente at gas.

Listahan ng mga gamit pang-emethensiya
[Mga bagay na dapat dalhin]
Ihanda ang mga sumusunod na mga bagay at ilagay sa
backpack o iba pa sa oras ng evacuation.
Tubig na nasa bote, radyo, damit, sapatos, pagkain, posporo
o lighter, mga importanteng bagay, flashlight, first-aid kit,
gamit pansulat, kapote, damit panlamig, fissue, at iba pang
mga bagay na kinakailangan sa pang-araw-araw.
[Reserba para sa Emerhensiya]
ihanda ang mga sumusunod upang makaligtas ng 3 araw
matapos ang lindol.
Kandila, portable gas cooker, solid fuel, tubig na maiinom (na
nasa plastic container ¢ iba pa, mga 3 litro para sa 1 araw sa
1 katao), at pagkain.

bd e e ey o TR

Mag-iwan ng mensahe
{sa loob ng 30 segundo) .

L G e
[0 7]

(Gmdance nanasa’ wakang HaponJ,: ]
Wakas

Pakinggan ang mensahe

@ Ang mga kompanya ng mga cell-phone ay nagbibigay din
ng disaster massage board service sa oras ng emerhensiya.

...........................................................................................................

@Mga Munisipyo ng Serbisyong Sanggunian
Yokohama Association for International

Communication and Exchange 045 (222) 1209
Kawasaki International Association 044 (435) 7000
Yokosuka International Association 046 (827) 2166
Hiratsuka City Office 0483 (21) 8764

Fujisawa City Office
Chigasaki City Hall
{kinakailangan ng appointment )

0466 (25) 1111

0467 (82) 1111

AtsugiCity Office 046 (225) 2100
Yamato International Association 046 (260) 5126
Sagamihara City Hall 042 (769) 8319
Hadano City Office 0463 (82) 2001
Yugawara Town Office 0465 (63} 2111
Aikawa Town Office 046 (285) 2111




Manual de Emergencias

Qué hacer cuando usted esta frente
a una emergencia o problemas

<Espanol>
ANA JEE

Compilado y publicado por:
Grupo de Estudio de Politicas Internacionales de las
Autoridades Locales de Kanagawa, Octubre 2006

Cuando usted necesita
una ambulancia

por una lesion o
enfermedad sbita:

Liameal:| 1|/ 1]/ 9

En caso de un incendio:

Grite “jFuego!” para
alertar a la gente.

Llameal:| 11,9

Sl usted ha sido victima
de un delito o esta
involucrado en un
accidente automovilistico:

Llameal: | 1| 1 0

Informacién personal
Nombre:
Direccidn:
Fecha de nacimiento:
Nacionalidad:
Idioma(s) que hablo:

Punto de contacto en mi familia
Nombre:; Relacion:;
Tel.:
E-mail:

Mi lugar de trabajo
Nombre:
Tel.;

Tipo de sangre:__Rh__

Celular:

* Cuando se sienta enfermo sUbitamente o tenga una
lesion setia, llame a la estacién de bomberos, al 119, para
solicitar una ambulancia.

* Cuando responda la estacion de bomberos,
inférmeles lo siguiente:
1. Que se trata de una emergencia
2. Qué sucedié (por ejemplo: el estado de la
- enfermedad o lesién)
3. Donde se encuentra usted
4. Su nombre y niimero telefénico

* Si usted no habla japonés, pidale a alguna persona
alrededor que haga la llamada.

» En caso de un incendio, grite “;Fuego!” para alertar a
sus vecinos.

+ Llame a la estacion de bomberos al 119, para solicitar un
carro de bomberos.

« Es peligroso tratar de apagar un mcendlo uno mismo.

+ Cuando responda la estacion de bomberos,
informeles lo siguiente:
1. Que se trata de un incendio
2. La ubicacién del incendio, tal como la direccién o el

nombre del edificio

3. Qué es lo que se esté incendiando
4. Lugares de referencia cercanos, tal como un edlificio
5. Su nombre y niimero telefonico

+ Si usted no habla japonés, pidale a alguna persona
alrdedor que haga la llamada.

» 3i le han robado, ha sido victima de la violencia o esta
involucrado en un accidente automovilistico, o ha visto un
incidente / accidente, llame a la policia al 110.

- Cuando responda la policia, informeles lo siguiente:
1. Qué sucedid. (por ejemplo, “Ha ocurrido un

incidente / accidente.”)
2. Cudndo sucedid (por ejemplo, “Ha ocurrido un
accidente hace___minutos.”)

3. Dénde sucedié (por ejemplo, la ubicacién o algin
lugar de referencia cercano, tal como un edificio)
4. Las caracteristicas del rostro del criminal, ropa y

caracteristicas de su carro
5. Su nombre y nimero telefénico

* Si usted no habla japonés, pidale a alguna persona

alrededor que haga la llamada.



Diez consejos sobre las medidas contra los
terremotos

En Japén ocurren frecuentemente terremotos. En caso de un
terremoto, por favor, siga los siguientes pasos para prevenir
lesiones o incendios.

@Durante un terremoto
1. Cuando sienta un temblor, primero protéjase usted
mismo. Desconecte la llave del gas y todas las otras
fuentes de fuego.
2. Espere hasta que pase el temblor..
3. Mantenga la caima y actlle cuidadosamente de modo
que no resulte herido con los itens rotos.

Lugar de evacuacion de mi familia
(lugar de encuentro)

Nombre de la instalacion:
Direccion:

Tel.:

@Para estar preparado frente a una emergencia, converse
y haga un plan con su familia acerca de los métodos de
comunicacion, el lugar de encuentro y las rutas seguras
hacia el lugar de avacuacién.

Para comunicarse con su familia

@Esta disponible el dial de mensajes de emer-
gencia en caso de desastres de NTT.

Para grabar un mensaje Para oir un mensaje

171 171
LN (Guiaenjapones)

& (Guiaenjapo

Numero tetefonico (linea fija) de Ia grsona en el
area golpeada por el desastre: | (OCX)-XXx-XxX

e < (Guiaienjaponés)

|
o
i

Servicios de asesoria

Los idiomas disponibles para los servicios son diferentes en cada
lugar y segln el dia de la semana. Para solicitar informacién
detallada, por favor haga una llamada.
@Servicios de la prefectura
Abjerto de lunes a viemes, de 300 a 12:00, y de 13:00 a 16:00.

Centro Kenmin de Kanagawa 045 (312) 7555

Centro de Administracién de la

Prefectura de 1a Regién Ken-o

Centro Kenmin de Kawasaki
@Servicios de interpretacién médica
Las solicitudes para el servicio se aceptan de lunes a viernes, de
9:00 a 12:00, y de 13:00 a 16:00.

MIC Kanagawa:

046 (221) 5774
044 (549} 0047

045 (317) 8803

4. Abra la ventana o puerta para asegurar su salida.

5. No salga cortiendo de su casa o edificio, ya que pueden
caetle objefos.

6. Aléjese de las entradas o cercas, ya que pueden caerse.

@ Después del terremoto

7. Obtenga informacién precisa de la radio ¢ television y
actle cuidadosamente.

8. Busque la seguridad de su familia y vecinos.

9. Coopere con otras personas en los trabajos de rescate y
tratamientos de primeras auxilios.

10. Antes de evacuar, asegilrese de desconectar las llaves

ptincipales de electricidad y gas.

Lista de suministros de emergencia
[Articulos para llevar]
Prepare los siguientes ariiculos y péngalos en una
mochila etc., en caso de evacuacion.
Botella de agua, radio, ropas, zapatos, alimentos, fosforas
0 un encendedor, objetos de valor, linterna, equipo de
primeros auxilios, pluma o lapiz, equipo para la lluvia,
equipo para climas fros, pafiuelos de papel y otros
artfculos indispensables para la vida diaria
[Stock de emergencia]
Prepare lo siguiente para sobrevivir durante unos 3
dias después del terremoto.
Velas, cocina a gas portatil, combustible sdlido, agua para
beber {en contenedores plasticos, etc., aprox. 3 litros por
dfa y por personay) y alimentos

& {(Guiaenjaponés) . [}
Deje su mensaje Qiga su mensaje
{dentro de 30 segundos)
4 se(Guiaienjaponés)z i, |
aponés) |

Fin

@ Las compafias de teléfonos celulares también
proporcionan sus servicios de anuncios de mensajes
en caso de emergencia.

@Servicios de asesoria de las municipalidades
Asaociacion de Yokohama para la Comunicacidn

y &l Intercambio Internacional 045 (222) 1209
Asociacion Internacional de Kawasaki 044 (435) 7000
Asociacién Internacional de Yokosuka 046 (827) 2166
Oficina de la Ciudad de Hiratsuka 0463 (21) 8764

Oficina de la Ciudad de Fujisawa
Alcaldia de Chigasaki (previa cita)

0466 (25) 1111
0467 (82) 1111

Oficina de la Ciudad de Atsugi 046 (225) 2100
Asociacién Internacional de Yamato 046 (260) 5126
Alcaldia de Sagamihara 042 (769) 8319
Oficina de la Ciudad de Hadano 0463 (82) 2001
Oficina de la Ciudad de Yugawara 0485 (63) 2111
Oficina de la Ciudad de Alkawa 046 (285) 2111
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Manual de Emergéncia

0 que fazer em caso de
emergéncia ou problemas

<Portugués>
W bAHILEE

Compitado e publicado por:
Grupo de Estudos de Pdliticas Internacionais das
Autoridades Locais de Kanagawa, Qutubro 2006

Quando precisar de uma
ambulancia por motivo
de ferimento ou doenca
subita:

Ligue

Em caso de incéndio:
Grite “Fogo!” para
alertar a todos.

Se vocé for vitima de um
crime ou se envolver em
um acidente de
automovel:

1/1/0

Ligue

Informacoes pessoais
Nome:

Endereco:
Data de nascimento:
Nacionalidade:
Idioma(s) que falo:

Contato da minha familia
Nome:

Tel: Celular:
E-mail:
Meu trabalho
Nome:

Tel:

Tipo sangliineo: _ Rh_

Parentesco;

. Se vocé adoecer de repente cu machucar-se, ligue para os
bombeiros no nimero 119 para solicitar uma ambulancia.

. Quando os bombeiros atenderem, informe o seguinte:
E uma emergéncia
2' 0 que aconteceu (ex.: o tipo de doenga ou ferimento)
" Onde vocé esta
4: Seu nome e telefone

. Se vocé n&o fala japonés, peca ajuda a alguém para fazer
aligagao.

« Em caso de incéndio, grite “Fogo!” para alertar os
vizinhos.
+ Ligue para o corpo de bombeiros no nimero 119,
+ E perigoso tentar combater um incéndio sozinho.
+ Quando os bombeiros atenderem, informe ¢ seguinte:
1. Que ha um incéndio
2. Local do incéndio, como endereco e nome do
3. edificio
4, O que esta incendiando
5. Pontos de referéncia proximos, tais como prédios
Seu nome e telefone
Se voeé ndo fala japonés, peca ajuda a alguém

« Se vocé for roubado ou for vitima de violéncia, se envolver
em um acidente automobilistico, ou presenciar qualquer
incidente/acidente, ligue para a policia no ndmero 110.

+ Quando a policia atender, informe o seguinte:

1.0 que aconteceu {por ex.. “Aconteceu um
incidente/acidente.”)

2. Quando acontecet ({por ex.. “Aconteceu um
acidente ha___ minutos.”)

3. Onde aconteceu (por exemplo, local ou pontos de
‘referéncia proximos, tais como edificios)

4. Caracteristicas faciais, roupas e detalhes do carro
do criminoso

5. Seu nome e telefone

« Se vocé ndo fala japonés, peca ajuda a alguém para fazer
aligag&o.



Dez dicas de procedimentos em caso de
terremotos

Terremotos acontecem com freqliéncia no Japdo. Em caso
de terremoto, por favor, aja de acordo com as seguintes
instrucdes para prevenir ferimentos ou incéndios.

@ Durante um terremoto
1. Quando acorrer um tremor, se proteja primeiro. Desligue
0 gas e todas as outras fontes de fogo.
2. Espere até o tremor acabar.
3. Mantenha a calma e aja com cuidado para que ndo se
machuque com objetos quebrados.

Local de refiigio da minha familia
{ponto de encontro)

Nome do local:

Endereco:

Tel.:

@Para se preparar para uma emergéncia, converse e faga um

plano com sua familia scbre os métodos de comunicagao,
local de encontro e as rotas de fuga mais seguras.

Para entrar em contato com sua familia

@Esta disponivel o servigo de discagem de mensagem
de emergéncia em caso de desastre da NTT.

Para gravar uma mensagsm Para ouvir a mensagem

Numero de telefone (Imha fixa da pessoa
na area atingida pelo desastre: | (X)X)-Xxx-xxxx

" " (Orientago'em{aponas)” |

Servicios de asesoria
Os idiomas disponiveis para os servigos s@o diferentes em cada
local e dia da semana. Por favor, ligue para mais detalhes.
@Servicos municipais
Aberto de segunda a sexta das 9h &s 12h e das 13h as 16h.

Centro Kerimin de Kanagawa 045 (322) 1444
Ceniro Administrativo

Municipal da Regido de Ken-o 046 (221) 5774
Centro Kenmin de Kawasaki 044 (549) 0047

@Servicos de interpretacio médica
As solicitagbes para o servigo s8o aceitas de segunda a sexta dag
8h as 12h e das 13h as 16h.

MIC Kanagawa 045 (317) 8803

4. Abra uma janela ou porta para assegurar uma saida.

5. No saia correndo de sua casa ou edificio, uma vez que
ohjetos pedem cair em voca.

6. Mantenha distancia de portdes e cercas, pois elas
podem cair.

@ Apds um terremoto

7. Obtenha informagdes precisas através do radio ou TV e
aja com cautela.

8. Certifique-se da seguranga de sua familia e vizinhos.

9. Coopere com outras pessoas no trabalho de resgate e
atendimento de primeiros-socorros.

10. Antes de sair ndo esqueca de desligar os registros

gerais da elefricidade e do gas.

Lista de suprimentos de emergéncia
[ltens a serem levados]
Prepare os seguintes itens, e cologque-os em uma mochila
em caso de evacuacéo.
Agua em garrafas, radio, roupas, sapatos, comida, fosforos ou
isqueiro, objetos de valor, lantema, kit de primeiros-socorros,
caneta ou pis, capa de chuva, roupa para frio, lengos de
papel e outros itens indispensaveis no seu cotidiano,
[Estoque de emergéncia]
Providencie os seguintes produtos para sobreviver por
cerca de 3 dias depois de um terremoto.
Velas, fogareiro a gés, combustivel sdlido, agua
potével (em recipientes plasticos, efc., aproximadamente 3
litros por dia/por pessoa) e comida.

|1 (Orientacaoremijaponés)s

Deixe sua mensagem
{dentro de 30 segundos)

@ Operadoras de celular também fomecem seus servigos
de mensagem em caso de emergéncia.

@Servigos de orientagio das municipalidades
Associagéo de Yokohama para Comunicagéo

e IntercAmbio Internacional 045 (222) 1209
Associagao Internacional de Kawasaki 044 (435) 7000
Associagdo Internacional de Yokosuka 046 (827) 2166
Escritdrio da Cidade de Hiratsuka 04863 (21) 8764

Escritério da Cidade de Fujisawa
Prefeitura de Chigasaki (hora marcada)

0466 (25) 1111
0467 (82) 1111

Escritério da Cidade de Atsugi 046 (225) 2100
Associaggo Internacional de Yamato 046 (260) 5126
Prefeitura de Sagamihara 042 (769) 8319
Escritério da Cldade de Hadang 0483 (82) 2001
Escritério da Cidade de Yugawara 0465 (63) 2111

Escritdrio da Cidade de Aikawa 046 (285) 2111





